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. Administrator danych

Zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.

w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych iw sprawie

swobodnego przeptywu takich danych (,RODO”) oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, informujemy,

ze administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Fundusz Gérnoslaski S.A., Katowice, (dalej FG

SA, Spétka) z siedzibg w Katowicach (kod pocztowy 40-086), ul. Sokolska 8. Z administratorem mozna

sie skontaktowaé pisemnie na adres siedziby Spétki lub pod adresem e-mail: fg@fgsa.pl.

Fundusz Gornoslaski SA wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym moze sie Pani/Pan

skontaktowaé¢ w sprawie przetwarzania Pani/Pana danych osobowych pod adresem e-mail:

dane.osobowe@fgsa.pl.

1. W jakim celu i na jakich podstawach przetwarzamy Panstwa dane?



1)

FG SA — Klauzula informacyjna v 3

Dane pozyczkobiorcow, poreczycieli, 0séb wnioskujacych o udzielenie wsparcia

FG SA przetwarza dane osobowe w nastepujacych celach zwigzanych z realizacjg ustug o charakterze

finansowym (w szczegdlnosci udzielania pozyczek):

a)

b)

d)

podjecia dziatarn zmierzajgcych do zawarcia umowy z FG SA, w tym badania wskaznikow
finansowych i analizy ryzyka, m.in. pozyczkowego (art. 6 ust. 1 lit. b RODO, art. 6 ust 1 lit
a RODO);
udzielanie  odpowiedzi, informacji,  konsultacji  z zainteresowanymi  osobami,
przedsiebiorcami w zakresie prowadzonej i planowane] dziatalnosci gospodarczej, w tym
w ramach organizowanych seminariéw i szkolen — co stanowi realizacje zawartych uméw lub
prawnie uzasadnionego interesu FG SA jako administratora (art. 6 ust. 1 lit. b RODO, art. 6
ust. 1 lit. f RODO);
realizacji umowy zawartej z FG SA (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);
wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzacych na FG SA wynikajacych z przepiséw
szczegblnych regulujacych dziatalnosé FG SA, wtym zwtaszcza w zwigzku z obowigzkami
podatkowymi iz zakresu rachunkowosci, zapobieganiem praniu pieniedzy, realizac;ji
projektéw unijnych (art. 6 ust. 1 lit. c RODO), w oparciu o:
e przepisy finansowe i podatkowe, zgodnie z ktérymi:
o okreslamy Pana/Pani ocene ryzyka pozyczkowego izdolno$é do sptaty
zadtuzenia;
o monitorujemy i raportujemy ryzyko, na jakie moze by¢ narazona instytucja;
o prowadzimy rozliczenia (np. wystawianie faktur)
o wykonujemy obowigzki zwigzane z kontrolg podatkowg i powiadamianiem;
e przepisy dotyczace udzielania odpowiedzi na oficjalne zapytania kierowane
przez nalezycie upowazniony organ publiczny lub sagdowy.
e przepisy regulujgce zapobieganie praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu;
e przepisy regulujgce realizacje programéw w zakresie polityki spdjnosci
finansowanych w perspektywie finansowej 2014-2020.

e) oceny w zwigzku z tworzeniem modeli ratingowych i statystycznych, w celu poprawy
zarzadzania ryzykiem, co stanowi realizacje prawnie uzasadnionego interesu FG SA jako
administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

f) ustalenia i dochodzenia roszczen orazobrony przed ewentualnymi roszczeniami
zwigzanymi z zawartg umowa lub z jej nie zawarciem, co stanowi realizacje prawnie
uzasadnionego interesu FG SA jako administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

g) spersonalizowanego marketingu i promocji produktéw i ustug oferowanych przez FG
SA, w trakcie wykonywania umowy, co stanowi realizacje prawnie uzasadnionego
interesu FG SA jako administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

h) spersonalizowanego marketingu i promoc;ji produktow i ustug oferowanych przez FG SA
po wygasnieciu umowy i w razie odstgpienia od jej zawarcia, na podstawie wyrazonej
zgody (art. 6 ust. 1 lit. a RODO)

i) administracji wewnetrznej FG SA, w tym utrzymania infrastruktury IT, analizy portfela
pozyczkowego, statystyki i raportowania wewnetrznego, co stanowi realizacje prawnie
uzasadnionego interesu FG SA jako administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Podanie danych w powyzszych przypadkach jest dobrowolne jednak konieczne dla zwarcia

umowy.
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2) Dane oséb korzystajacych z porad, osob korzystajacych ze szkolen i innych wydarzen
organizowanych przez Spétke

FG SA przetwarza dane osobowe w nastepujacych celach zwigzanych z realizacjg ustug doradczych
i informacyjnych (np. w zakresie prowadzonej oraz planowanej do podjecia dziatalnosci gospodarczej
lub zawodowej), ustug majacych nacelu wspieranie przedsiebiorcow w ramach prowadzonej
przez nich dziatalnosci gospodarczej i zawodowej, gtdwnie z wykorzystaniem wsparcia z funduszy Unii
Europejskiej (m.in. seminaria, szkolenia) oraz wynajmu nieruchomosci:

a) podjecia dziatan zmierzajgcych do zawarcia umowy z FG SA, realizacji umowy zawartej z FG
SA (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

b) udzielanie  odpowiedzi, informacji, konsultacji  zzainteresowanymi  osobami,
przedsiebiorcami w zakresie prowadzonej i planowane] dziatalnosci gospodarczej, w tym
w ramach organizowanych seminariéw i szkolen — co stanowi realizacje zawartych umoéw lub
prawnie uzasadnionego interesu FG SA jako administratora (art. 6 ust. 1 lit. b RODO, art. 6
ust. 1 lit. f RODO);

c) wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzacych na FG SA wynikajacych z przepiséw
szczegdlnych regulujacych dziatalnos¢ FG SA, w tym zwtaszcza w zwigzku z obowigzkami
podatkowymi i z zakresu rachunkowosci, zapobieganiem praniu pieniedzy (art. 6 ust. 1 lit. c
RODO);

d) ustaleniaidochodzenia roszczen oraz obrony przed ewentualnymi roszczeniami zwigzanymi
z zawartg umowa lub z jej nie zawarciem, co stanowi realizacje prawnie uzasadnionego
interesu FG SA jako administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

e) spersonalizowanego marketingu ipromocji produktdw iustug oferowanych przez FG
SA, w trakcie wykonywania umowy, co stanowi realizacje prawnie uzasadnionego interesu
FG SA jako administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

f)  spersonalizowanego marketingu i promocji produktéw i ustug oferowanych przez FG SA
po wygasnieciu umowy iw razie odstgpienia odjej zawarcia, w razie wyrazenia
zainteresowania ofertg FG SA, na podstawie wyrazonej zgody (art. 6 ust. 1 lit. a RODO);

g) administracji wewnetrznej FG SA, wtym utrzymania infrastruktury [T, statystyki
i raportowania wewnetrznego, co stanowi realizacje prawnie uzasadnionego interesu FG SA
jako administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Podanie danych w powyzszych przypadkach jest dobrowolne jednak konieczne dla zwarcia umowy

i skorzystania z ustug oferowanych przez FG SA.

3) Newsletter

Dane osdb, ktére podaty swoéj adres e-mail w celu otrzymywania newslettera bedziemy przetwarzaé
na podstawie zgody wyrazonej wiasnie przez podanie wspomnianego adresu e-mail, w celu
przekazywania informacji o wydarzeniach organizowanych przez FG SA, jak réwniez produktach
i ustugach oferowanych przez Spotke (art. 6 ust. 1 lit. a RODO). Podanie danych w celu otrzymywania
newslettera jest dobrowolne. Wyrazong zgode mozna odwotaé¢ w dowolnym momencie, bez wptywu
na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania dokonanego na podstawie zgody przed jej odwotaniem.

4) Osoby kontaktowe, przedstawiciele oséb prawych, pracownicy klientéw, beneficjenci
transakgji
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FG SA niektdrych okolicznosciach gromadzi i wykorzystywaé dane osobowe 0sdb, z ktérymi Spdtka
nie ma bezposrednich relacji. Moze to mie¢ miejsce na przyktad w sytuacji, gdy Pana/Pani pracodawca
przekazuje nam informacje o Panu/ Pani lub Pana/Pani dane kontaktowe s3g przekazywane
przez jednego z naszych klientow, jezeli jest Pan/Pani na przyktad:

e cztonkiem rodziny;

e przedstawicielem prawnym (petnomocnictwo);

e cztonkiem organdw osdéb prawnych;

e kontrahentem klientéw;

e udziatowcem spotki;

e przedstawicielem podmiotu prawnego (ktéry moze by¢ klientem lub dostawcg);

e pracownikiem ustugodawcy, klienta i partnera handlowego,

Dane tych osdb przetwarzamy w celu realizacji naszego prawnie uzasadnionego interesu jako

administratora, ktérym jest wykonanie naszych praw i obowigzkédw wynikajgcych z umowy

zawartej z osobg lub podmiotem, od ktdrego otrzymaliémy dane osoby trzeciej lub weryfikacji

wtasciwe] reprezentacji osoby prawnej (art. 6 ust.1 lit f RODO).

Z kolei dane beneficjentéw transakcji ptatniczych realizowanych przez naszych klientéw,

beneficjentem rzeczywistym przetwarzamy w celu realizacji naszego obowigzku wynikajgcego

z obowigzujgcych przepiséw prawa (art. 6 ust. 1 lit. c RODO).

5) Portale spotecznosciowe

Spoétka przetwarza dane osobowe Uzytkownikéw odwiedzajacych profil FG SA oraz profil Enterprise
Europe Network Fundusz Gérnoslaski S.A., jak réwniez pozostatych projektéw wspoétfinansowanych ze
Srodkow Unii Europejskiej, prowadzone w mediach spotecznosciowych (Facebook). Dane te s3
przetwarzane wytgcznie w zwigzku z prowadzeniem profilu, w tym w celu informowania Uzytkownikéw
o aktywnosci Spétki oraz promowaniu réznego rodzaju wydarzen, ustug oraz produktow (marketing).
Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych przez Spétke w tym celu jest jego uzasadniony
interes (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO), polegajacy na promowaniu Spotki oraz realizowanych projektow.

1. Jakie dane osobowe dotyczgce Pana/Pani wykorzystujemy?

Gromadzimy i wykorzystujemy Pana/Pani dane osobowe w niezbednym zakresie w ramach naszej
dziatalnosci.
W zaleznosci od rodzaju ustugi mozemy gromadzi¢ rdinego rodzaju dane osobowe dotyczgce
Pana/Pani, w tym:

1. dane identyfikacyjne (np.imie inazwisko, numery dowodu osobistego i paszportu,
narodowos¢, miejsce i data urodzenia, numer PESEL);
dane kontaktowe (np. adres pocztowy i adres e-mail, numer telefonu);
stuzbowe dane kontaktowe oraz stanowisko stuzbowe;
sytuacja rodzinna (np. stan cywilny);
status podatkowy (np. identyfikator podatkowy, status podatkowy);

SANE A S

informacje dotyczgce wyksztatcenia i zatrudnienia (np. poziom wyksztatcenia, zatrudnienie,
nazwa pracodawcy);
7. dane bankowe, finansowe i transakcyjne (np. dane rachunku bankowego, posiadane aktywa).



Iv.

Dane
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Zrédta, z ktérych otrzymujemy lub pozyskujemy dane.

dotyczgce Pana/Pani, ktére wykorzystujemy mogg byé bezposrednio przekazane

przez Pana/Panig lub uzyskane z ponizszych zrédet w celu weryfikacji lub uzupetnienia danych:

1.

V.

publikacje/bazy danych udostepniane przez oficjalne organy (np. dziennik urzedowy, rejestry
sagdowe lub publiczne, np. KRS, CEIDG, GUS);

nasi klienci lub ustugodawcy, kontrahenci;

osoby trzecie, takie jak biura informacji gospodarczych lub kredytowych;

strony internetowe/portale zawierajgce informacje podane przez Pana/Panig (np. Pana/Pani
wiasna strona internetowa);

bazy danych udostepniane publicznie przez osoby trzecie;

Pani/Pana pracodawca.

Komu udostepniamy Pana/Pani dane osobowe?

Aby zrealizowa¢ wyzej wymienione cele ujawniamy Pana/Pani dane osobowe:

1.
2.

VI.

ustugodawcom, ktérzy wykonujg ustugi w naszym imieniu, na podstawie odpowiednich umoéw;
organom finansowym lub sgdowym, agencjom pafAstwowym lub organom publicznym,
na zadanie oraz w zakresie dozwolonym przez prawo;

niektérym osobom wykonujacym regulowane zawody, takim jak prawnicy, notariusze lub
audytorzy;

w przypadku udzielania wsparcia w ramach dofinansowania z Unii Europejskiej — Komisji
Europejskiej, Wojewddzkiemu Urzedowi Pracy, Urzedowi Marszatkowskiemu, podmiotom
realizujgcym czynnosci zwigzane zrealizacjg ustug przez FG SA (np. monitoring pozyczek,
ewaluacja projektow);

do biur informacji gospodarczych lub kredytowych, bankdéw w zakresie realizacji ptatnosci
i innych podmiotéw upowaznionych do odbioru danych osobowych Klienta na podstawie
odpowiednich przepiséw prawa;

PrzewozZnikom, kurierom, poczcie polskiej, bankom w zakresie ptatnosci;

W przypadku kontaktowania sie ze Spdtkg poprzez portal spotecznosciowy Facebook, dane
Uzytkownikow zostang przekazane wiascicielowi portalu spotecznosciowego Facebook na
zasadach dotyczacych danych osobowych okreslonych przez Facebook dostepnych
pod adresem https://www.facebook.com/about/privacy.

Przekazywanie danych osobowych poza EOG

Obecnie nie przekazujemy danych osobowych poza obszar Europejskiego Obszaru Gospodarczego

(EOG).

Dane osobowe Uzytkownika strony internetowej co do zasady nie bedg przekazywane do panstwa

trzeciego lub organizacji miedzynarodowej, z zastrzezeniem ponadnarodowego charakteru przeptywu

danych w ramach serwisu Facebook oraz w przypadku korzystania z Pixel Facebook. Serwis Facebook

moze przekazywac Panstwa dane poza teren Europejskiego Obszaru Gospodarczego. Zgodnie

z "Zasadami dotyczgcymi danych" (https://www.facebook.com/about/privacy/update), Facebook


https://www.facebook.com/about/privacy
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Ireland przekazuje dane osobowe uzytkownikéw swojej aplikacji, w tym fanpage prowadzonego przez

administratora, do USA na podstawie zatwierdzonych przez Komisje Europejska standardowych

klauzul umownych.

VII.

Jak dtugo przechowujemy Pana/Pani dane osobowe?

Bedziemy przechowywac Pana/Pani dane osobowe:

1)

2)

VIII.

przetwarzane na podstawie umowy i w zwigzku z jej wykonaniem — przez okres przedawnienia
roszczen wynikajgcych z tej umowy;

przetwarzane na podstawie obowigzujgcych przepisbw - przez okres wymagany
do przestrzegania tych przepiséw i regulacji;

w przypadku potencjalnych klientéw informacje sg przechowywane przez okres konieczny dla
realizacji celu w jakim zostaty zebrane;

przetwarzane na podstawie zgody — do czasu odwotania zgody;

przetwarzane do celdéw wewnetrznych oraz statystycznych — przez okres 5 lat

w przypadku oséb otrzymujacych wsparcie lub zawierajgcych umowe w ramach projektéw
wspotfinansowanych ze srodkdéw Unii Europejskiej — przez okres trwatosci projektu okreslony
kazdorazowo w umowach dotyczgcych przyznani dofinansowania.

Jakie prawa przystuguja Panu/Pani i w jaki sposéb moze Pan/Pani z nich skorzystaé?

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami przystuguje Panu/Pani prawo zgdania:

1.

dostepu do danych: moze Pan/Pani uzyskaé informacje zwigzane z przetwarzaniem swoich
danych osobowych przez Spétke oraz kopie takich danych osobowych;

sprostowania danych: jezeli uwaza Pan/Pani, ze dane osobowe sg niedoktadne lub
niekompletne, moze Pan/Pani domagac sie wprowadzenia odpowiednich zmian do swoich
danych osobowych;

usuniecia danych: moze Pan/Pani zazada¢ usuniecia swoich danych osobowych w zakresie
dozwolonym przez prawo;

ograniczenia przetwarzania danych: moze Pan/Pani poprosi¢ o ograniczenie przetwarzania
swoich danych osobowych;

prawo do zgtoszenia sprzeciwu: opisane w pkt. IX niniejszej informacji.

prawo do wycofania zgody: jezeli wyrazit(-a) Pan/Pani zgode na przetwarzanie swoich danych
osobowych, a takze na otrzymywanie informacji marketingowych drogg elektroniczng lub
telefonicznie, moze Pan/Pani wycofaé¢ zgode w dowolnym czasie, bez wptywu na zgodnos¢
z prawem przetwarzania dokonanego na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

prawo do przenoszenia danych: moze Pan/Pani domagac sie, aby Pani/Pana dane zostaty
przeniesione do innego podmiotu, jezeli przetwarzamy je w sposdb zautomatyzowany na
podstawie zgody lub umowy.

Jezeli chce Pan/Pani skorzystaé z praw wymienionych powyzej, prosze wysta¢ pismo na ponizszy adres

lub skontaktowac sie z Punktem Obstugi Klienta.
Adres do kontaktu:

Fundusz Gérnoslaski S.A.

ul. Sokolska 8

40-086 Katowice
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Punkt Obstugi Klienta: tel. +48 32 2008400, e-mail: pok@fgsa.pl.

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, oprdcz powyzszych uprawnien, przystuguje Panu/Pani réwniez
prawo do zfozenia skargi do wtasciwego organu nadzoru, ktérym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

IX. Prawo do sprzeciwu (gdy podstawg przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit e lub f).

1. W kazdej chwili przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
Panstwa danych, przetwarzanych w celach wskazanych powyzej na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). Przestaniemy przetwarza¢ dane
w tych celach, chyba ze bedziemy w stanie wykaza¢, ze istniejg wazne, prawnie uzasadnione
podstawy, ktére sg nadrzedne wobec Pani/Pana, intereséw, praw i wolnosci lub jezeli Panstwa
dane bedg nam niezbedne do ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

2. W kazdej chwili przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania jego
danych w celu marketingu bezposredniego. Jezeli skorzystacie Panstwo z tego prawa
zaprzestaniemy przetwarzania danych w tym celu.

X. W jaki sposdb mozna $ledzi¢ zmiany wprowadzane do niniejszej klauzuli?
Ze wzgledu na postep technologiczny oraz zmiany wprowadzane w $wiadczonych przez nas ustugach
(w celu ich doskonalenia lub dostosowania do wymagan klientéw irynku) niezbedne moze byc
dokonywanie regularnych aktualizacji niniejszej informacji dotyczacej przetwarzania danych
osobowych. Bedziemy informowaé Pana/Panig o wszelkich istotnych zmianach za posrednictwem
naszej strony internetowej lub innych zwyczajowo wykorzystywanych kanatéw komunikaciji.

Xl. Jak mozna skontaktowac sie z nami?
W przypadku jakichkolwiek pytan zwigzanych z przetwarzaniem przez nas Pana/Pani danych
osobowych, prosimy o kontakt z naszym Inspektorem ochrony danych pisemnie na adres naszej
siedziby lub pod adresem e-mail: dane.osobowe@fgsa.pl , ktéry zajmie sie Pana/Pani zapytaniem.

XIl. Odnosniki do innych stron internetowych
Dla wygody Uzytkownikdw na naszej stronie internetowej mogg pojawiac sie linki do innych stron
internetowych. Takie strony internetowe dziatajg niezaleznie od naszej strony i nie s3 w zaden sposéb
nadzorowane przez FG SA. Strony te mogg posiadaé¢ wtasne polityki dotyczgce prywatnosci oraz
regulaminy, z ktérymi nalezy sie zapoznac.
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